Информация о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения за девять месяцев 2015 года

в администрации Грязовецкого муниципального района 

Письменные обращения граждан

За отчетный период на имя главы района — председателя Земского Со​брания, главы администрации района и его заместителей поступило 300 пись​менных обращения, в том числе  на имя главы района  -   122 (40,7 %) обращения.


Количество обращений, поступивших для рассмотрения по подведом​ственности из других органов (из Прави​тельства области, Законодательного Собрания Вологодской области, от политических партий, учреждений и организаций) составило  52,3 % от общего числа обращений.  
Информация о количестве письменных обращений  граждан, 
направленных  за отчетный период из муниципальных образований района
	Муниципальные образования
	9 месяцев

2014 года
	9 месяцев

2015 года

	МО Грязовецкое
	75
	82

	МО Ростиловское
	7
	10

	МО Вохтожское
	50
	46

	МО Перцевское
	7
	7

	МО Комьянское
	12
	9

	МО Сидоровское
	3
	15

	МО Юровское
	10
	47

	Другие населенные пункты 

(г. Вологда, г. Череповец и др.)
	36
	84

	ВСЕГО


	200
	300


Содержание обращений, зарегистрированных за отчетный период в администрации райо​на,  классифицируется следующим образом:


-  39,0 % (117 обращений) – по вопросам жилищно-коммунальной сферы (ремонт жилых домов и квартир, благоустройство  территории, тарифы, предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества; улучшение жилищных условий);

- 10,0 % (30 обращений) -  по вопросам социальной  сферы (социальное обеспечение, труд и занятость населения; образование; здравоохранение);


- 19,3 % (58 обращений) –  по вопросам дорожного  хозяйства и транспорта;

          - 8,0 % (24 обращения) – по вопросам газификации, водоснабжения, электрификации;

-  5,0 % (15 обращений) - по вопросам экологии и природопользования;

-  18,7  % (56 обращений) –  по ряду других вопросов.

Все письменные обращения, поступившие за отчетный период, рассмотрены в сроки, определенные законодательством. Приняты положительные решения по 36 обращениям. Даны ответы разъяснительного характера на 264 обращения, в том числе на долгосрочный контроль поставлено 22 обращения.  
За отчетный период  с выездом на место рассмотрено  65 обращений,  (21,7 %, за девять месяцев 2014 года – 29,0 %).
Личный прием населения
         За отчетный период руководством района принято 36 посетителей (4 обращения коллективные). 

         Содержание обращений, поступивших в ходе личного приема,  классифицируется следующим образом: по вопросам жилищно-коммунальной сферы – 14 обращений; по вопросам социальной сферы – 2 обращения;  по вопросам  дорожного хозяйства и транспорта – 2 обращения; по вопросам газификации, водоснабжения, электрификации - 4 обращения; по ряду других вопросов – 10  обращений.


Результаты рассмотрения обращений: принято поло​жительное решение в 4 случаях, на остальные обращения даны ответы разъяснительного характера. Семь обращений находится на долгосрочном контроле.  
Должностные лица, принявшие к исполнению обращения граждан,  несут ответственность за своевременность их рассмотрения, полноту и достоверность предоставляемой информации.
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